OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANIi ARBORISTICKYCH SLUZEB
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem arboristickych sluzeb (dale
jen ,Poskytovatel”) a objednatelem sluZzeb (ddle jen ,Objednatel”).

Poskytovatel: Ing. Tomas Némec, certifikovany arborista, telefon: +420 723 224 270, e-mail:
nemec.to@email.cz

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb.

2. Definice

,Sluzba”“ — Cinnosti zahrnujici arboristickou praci: posudky stromd, rizikové kaceni, osetreni a fez,
vysadby, dlouhodoba udrzba, konzultace.

,Smlouva” — smluvni vztah uzavieny mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé objednavky
nebo nabidky.

3. Rozsah sluzeb

Poskytovatel provadi sluzby podle specifikace uvedené v nabidce nebo v potvrzené objednavce.
Rozsah muzZe zahrnovat: odborné posouzeni stromu, navrh péce, mechanické zasahy, kaceni, vysadby,
dlouhodobou udrzbu a souvisejici odborné tkony.

Ptipadné zmény rozsahu praci musi byt potvrzeny obéma stranami.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

Smluvni vztah vznikd potvrzenim objedndvky ze strany Poskytovatele.

Objednavka mUze byt potvrzena e-mailem, pisemné nebo Uhradou zalohové faktury.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni sluzby v pfipadé nebezpecnych nebo
nevyhovujicich podminek na pracovisti.

5. Cena a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny individudlni kalkulaci dle skute¢ného rozsahu praci.

Cena zahrnuje pracovni Ukony, béZné vybaveni a dopravu, neni-li uvedeno jinak.

Naklady na specidlni techniku (napf. jefab, plosina), nadstandardni odvoz dfeva nebo uklid mohou byt
uctovany zvlast.

Splatnost faktur je 14 dni, neni-li sjednano jinak.

Pti prodleni je Poskytovatel opravnén Uctovat uroky z prodleni dle zakona.

6. Terminy a provedeni prace

Terminy realizace jsou orientacni a mohou byt ovlivnény povétrnostnimi podminkami, pfistupnosti
mista nebo potrebou ziskat povoleni.
Objednatel je povinen zajistit pristup na pozemek a informovat Poskytovatele o vSech rizicich (napf.



podzemni vedeni, kabely, technické prekazky).
Poskytovatel provadi prace s maximalnim dlrazem na bezpecnost a odbornost.

7. Bezpecnost, odpovédnost a pojisténi

Poskytovatel pracuje v souladu s platnymi bezpecnostnimi predpisy.

Objednatel odpovida za zajisténi bezpecného prostoru pro realizaci zakazky a za pravdivé informace
tykajici se pracovisté.

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené svou cCinnosti pouze do vyse sjednaného pojisténi
odpovédnosti.

Za Skody zpUsobené v dlsledku nepravdivych nebo nelplnych informaci od Objednatele nenese
Poskytovatel odpovédnost.

8. Reklamace

Objednatel je povinen provést kontrolu provedené prace bezprostifedné po jejim dokonceni.
Reklamaci je nutné uplatnit pisemné bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

Poskytovatel posoudi opravnénost reklamace a v ptipadé jejiho uznani provede ndpravu v pfimérené
Ihaté.

9. Storno podminky

Objednatel mize objednavku zrusit pisemné.

Pti zruseni méné nez 48 hodin pred realizaci miZe byt Gétovan storno poplatek pokryvajici naklady
vynaloZené na pfipravu nebo ztratu terminu.

Pokud Poskytovatel zakazku zrusi bez zavinéni Objednatele, vrati pripadné pfrijaté platby.

10. Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel zpracovava osobni Uidaje Objednatele pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy.
Udaje nejsou piedavany tfetim stranam, s vyjimkou G&etnich nebo legislativné povinnych subjektd.
Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl upravuji ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, dostupné na
webovych strankach Poskytovatele.

11. Cookies a sledovaci nastroje

Web Poskytovatele mUzZe vyuZivat cookies a analytické nastroje.
Pouzivani cookies se fidi samostatnym dokumentem ,Zasady pouZzivani cookies”.

12. Dusevni vlastnictvi

Veskeré posudky, vystupy, fotografie a dokumentace vytvorené Poskytovatelem jsou jeho dusevnim
vlastnictvim, pokud neni stanoveno jinak.
Komeréni ¢i vefejné uziti materiall Poskytovatele podléha predchozimu pisemnému souhlasu.



13. Re3eni sporii

Vzajemné spory se strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou.
Nedoslo-li k dohodé, ptislusnym soudem je soud dle sidla Poskytovatele.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti datem jejich zverejnéni na webu Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit; nova verze je Ucinna okamzikem
zverejnéni.

Objednatel pouzitim sluzeb potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

V Déciné dne 22.11.2025



